
INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH GOŚCI KASYNA

Na podstawie  rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie  ochrony  osób  ϐizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie
swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (RODO),  przekazujemy
informacje o zasadach przetwarzania Państwa danych osobowych:

L.p. Zakres informacji Treść informacji
1. Tożsamość  i dane 

kontaktowe 
Administratora 
danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spółka Medella S.A.  z
siedzibą w Warszawie przy ul. Jubilerskiej 10 (04-190) Warszawa, numer
KRS:  0000299308  (dalej:  „Administrator”).   W  sprawach  dotyczących
danych  osobowych  należy  kontaktować  się  pisemnie  na  adres
Administratora  lub  z  Inspektorem  Ochrony  Danych  na  adres:
iod@medella.com.pl

2. Kategorie 
przetwarzanych 
danych osobowych

Administrator może przetwarzać następujące kategorie Pani/Pana danych
osobowych:
 dane identyϐikacyjne (imię, nazwisko);
 numer ID przypisany klientowi;
 adres zamieszkania;
 informację o obywatelstwie;
 numer  PESEL,  data  urodzenia,  seria  i  numer  dokumentu

stwierdzającego tożsamość;
 dane dotyczące dowodu kupna, sprzedaży;
 informacje na temat transakcji;
 informacje o siedzibie w państwie wysokiego ryzyka;
 informacje o ϐigurowaniu na liście osób objętych sankcjami;
 informacje  na  temat  oceny  ryzyka  prania  pieniędzy  i  ϐinansowania

terroryzmu;
 informacje  o  posiadaniu/nie  posiadaniu  statusu  osoby  zajmującej

eksponowane stanowisko politycznie, jej współpracownika lub członka
rodziny;

 informacje o źródle pochodzenia majątku;
 informacje o beneϐicjencie rzeczywistym;
 informacje o osobie upoważnionej do działania w Państwa imieniu;
 wizerunek,  głos,  zachowanie  na  terenie  kasyna  –  w  przypadku

zarejestrowania przez monitoring wizyjny lub system audiowizyjny,
 informacje o ustanowionym przez Administratora zakazie wejścia do

kasyna i udziału w grach, jego terminie, przyczynach ustanowienia. 
3. Informacja o 

monitoringu 
wizyjnym i 
systemie 
audiowizyjnym

Administrator  informuje,  że  na  terenie  kasyna  (poza  terenem  toalet)
funkcjonuje monitoring wizyjny oraz systemem audiowizyjny. 
 Monitoring  wizyjny  funkcjonuje  w  celu  zapewnienia  bezpieczeństwa

osób i ochrony mienia. 
 System  monitoringu  wizyjnego  umożliwia  rejestrację  obrazu,  w  tym

wizerunku i zachowania osób znajdujących się w obszarze objętym jego
zasięgiem.

 System audiowizyjny funkcjonuje ze względu na obowiązki nałożone na
Spółkę przepisami prawa (tj. w ustawie o grach hazardowych). 

 System  audiowizyjny  umożliwia  rejestrację:  wizerunku,  fonii,
zachowania osób znajdujących się w obszarze objętym jego zasięgiem. 

Obszar  objęty  monitoringiem  wizyjnym  oraz  systemem  audiowizyjnym
został w sposób widoczny oznaczony.

4. ZƵ ródło 
pochodzenia 
danych

Spółka może pozyskiwać informacje z następujących źródeł:
 baz  danych  udostępnianych  przez  Dow  Jones  &  Company,  Inc.  Z

siedzibą: 4300 U.S. Route 1 North Monmouth Junction, NJ 08852 Stany
Zjednoczone Ameryki Północnej (w zakresie weryϐikacji danych osób
wskazanych w bazach); 



 list ogłaszanych przez Generalnego Inspektora Informacji  Finansowej
na  podstawie  rezolucji  Rady  Bezpieczeństwa  Organizacji  Narodów
Zjednoczonych wydanych na podstawie rozdziału VII Karty Narodów
Zjednoczonych, dotyczących zagrożeń dla międzynarodowego pokoju i
bezpieczeństwa spowodowanych aktami terrorystycznymi;

 listy  prowadzonej  przez  Generalnego  Inspektora  Informacji
Finansowej  zawierającej  dane  osób  i  podmiotów,  wobec  których
stosuje się szczególne środki ograniczające, publikowanej w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra właściwego do
spraw ϐinansów publicznych.

5. Cele 
przetwarzania, 
podstawa prawna 
oraz okres 
przetwarzania 
danych

Pani/Pana dane są przetwarzane w następujących celach:
 W  celu  zawarcia  i  wykonania  umowy  (art.  6  ust.  1  lit  b  RODO)  na

warunkach  określonych  w  regulaminach  (w  tym  w  regulaminie
dotyczącym  przebiegu  gry)  –  przez  okres  niezbędny  do  wykonania
umowy.

 W celu wykonania obowiązków prawnych wynikających z przepisów
prawa (art. 6 ust. 1 lit c RODO), w tym przepisów ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych, ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o  przeciwdziałaniu  praniu  pieniędzy  oraz  ϐinansowaniu  terroryzmu,
przepisów  podatkowych,  przepisów  o  rachunkowości  –  przez  okres
wymagany przepisami prawa.

W celu wykonania nałożonych na Spółkę obowiązków, na terenie kasyna
funkcjonuje  system audiowizualny umożliwiający  rejestrację  wizji  i  fonii
(w tym zachowania,  wizerunku i  głosu osób  znajdujących się w zasięgu
systemu). 

 Informacje pozyskane dzięki zapisowi sygnału systemu audiowizyjnego
są wykorzystywane w celach określonych:
-  w ustawie  z  dnia  19 listopada  2009 r.  o  grach  hazardowych (min.
nadzór nad przebiegiem gier) – przez okres 3 lat, licząc od końca roku
kalendarzowego, w którym został dokonany;
- w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy
oraz ϐinansowaniu terroryzmu (min. weryϐikacja przebiegu transakcji)
–  przez  okres  5  lat,  licząc  od  dnia  zakończenia  stosunków
gospodarczych  z  klientem  lub  od  dnia  przeprowadzenia  transakcji
okazjonalnej. Przy czym na żądanie Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej okres ten może ulec wydłużeniu o kolejny okres nie dłuższy
niż  5  lat,  jeżeli  jest  to  konieczne  w celu zapewnienia  prawidłowości
prowadzonych postępowań w sprawach dotyczących przeciwdziałania
praniu  pieniędzy  lub  ϐinansowaniu  terroryzmu  lub  na  potrzeby
postępowania karnego.

 W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art.
6  ust.  1  lit  f  RODO)  w  postaci  zapewnienia  bezpieczeństwa  osób  i
ochrony mienia.

W  celu  zapewnienia  bezpieczeństwa  osób  i  ochrony  mienia  na  terenie
kasyna  funkcjonuje  monitoring  wizyjny  umożliwiający  rejestrację
wizerunku  i  zachowania  osób  znajdujących  się  w  obszarze  objętym
zasięgiem monitoringu – zapis z monitoringu jest  przechowywany przez
okres  nieprzekraczający  3  miesięcy  od  dnia  nagrania.  W  przypadku,  w
którym nagrania obrazu stanowią dowód w postępowaniu prowadzonym
na podstawie prawa lub Administrator powziął wiadomość, iż  mogą one
stanowić  dowód w postępowaniu,  termin przechowywania  zapisu  ulega
przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia postępowania.



W celu zapewnienia bezpieczeństwa osób i ochrony mienia, Administrator
może  ustanowić  dla  klienta  zakaz wstępu  do kasyna  lub do  wszystkich
kasyn prowadzonych przez Administratora. Okres trwania zakazu wstępu
jest uzależniony od rodzaju i stopnia przewinienia klienta (np. agresywne
zachowanie,  zniszczenie  mienia).  Zakaz  wstępu  do  kasyna  może
obowiązywać  do  czasu  zakończenia  koncesji  dla  danego  kasyna.  W
przypadku zakazu wstępu dotyczącego wszystkich  kasyn prowadzonych
przez  Spółkę  –  zakaz  wstępu  obowiązuje  do  czasu  jego  odwołania  lub
zmiany. Dane osobowe klientów, wobec których został ustanowiony zakaz
wstępu  będą  przechowywane  do  czasu  zakończenia  terminu  trwania
zakazu, uchylenia lub zmiany zakazu.

 W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art.
6 ust. 1 lit f RODO) w postaci marketingu bezpośredniego produktów i
usług własnych Administratora – przez okres prowadzenia kampanii
marketingowej, nie dłużej jednak niż przez okres 5 lat od końca roku
kalendarzowego, w którym pozyskane zostały dane w tym celu.

 W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art.
6  ust.  1  lit  f  RODO)  w postaci  przyjmowania  reklamacji  (innych niż
dotyczące  gry),  zgłoszeń,  uwag,  zastrzeżeń  klientów  –  przez  okres
niezbędny  do  przeprowadzenia  postępowania  wyjaśniającego,
udzielenia odpowiedzi na zapytania, rozpatrzenia sprawy. 

 W  przypadku  pojawienia  się  roszczeń,  Administrator  będzie
uprawniony  do  przetwarzania  danych  osobowych  w  celu  realizacji
swojego prawnie uzasadnionego interesu (art.  6 ust. 1 lit f RODO) w
postaci dochodzenia roszczeń i obrony przed roszczeniami. 

 Dane osobowe mogą być przetwarzane na podstawie zgody (art. 6 ust.
1  lit  a  RODO).  W  takim  przypadku  Administrator  zwraca  się  o
wyrażenie zgody.

6. Odbiorcy danych Pani/Pana  dane  osobowe  mogą  zostać  udostępnione  podmiotom
świadczącym  usługi  na  rzecz  Administratora,  np.  obsługi
teleinformatycznej  oraz  telekomunikacyjnej  (w  tym  realizujące  wysyłki
grupowe wiadomości SMS oraz email), obsługi prawnej, doradztwa. 

Dane osobowe  przetwarzane na podstawie  przepisów ustawy  z dnia  19
listopada 2009 r. o grach hazardowych, ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziałaniu  praniu  pieniędzy  oraz ϐinansowaniu  terroryzmu,  mogą
zostać udostępnione tylko na zasadach określonych tymi ustawami.

Ponadto  zapis  z  monitoringu  wizyjnego  może  zostać  przekazywany
uprawnionym organom państwowym na podstawie przepisów prawa.

7. Prawa osób, 
których dane 
dotyczą

Na  zasadach  określonych  w  RODO  przysługują  Pani/Panu  następujące
prawa:

o dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, 
o sprostowania (poprawienia) swoich danych,
o żądania usunięcia danych,
o ograniczenia przetwarzania danych,
o przenoszenia danych.

o Przysługuje  prawo  sprzeciwu  wobec  przetwarzania  danych,  jeśli
podstawę  przetwarzania  stanowi prawnie  uzasadniony  interes
Administratora.



o W  przypadku  gdy  podstawą  przetwarzania  danych  jest  zgoda  –
przysługuje  prawo  wycofania  zgody  w  dowolnym  momencie.
Wycofanie zgody nie będzie miało wpływu na zgodność  z prawem
przetwarzania,  którego  dokonano  na  podstawie  zgody  przed  jej
cofnięciem.

8. Prawo wniesienia 
skargi do organu 
nadzorczego

Przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

9. Informacja o 
dobrowolności lub 
obowiązku 
podania danych

Podanie  danych  osobowych  w  zakresie  wymaganym  przepisami  prawa
(np.  w celu rejestracji  gościa  kasyna gry) jest  obowiązkowe.  Niepodanie
danych w takim przypadku może skutkować odmową świadczenia przez
Spółkę  usług  (np.  odmowa  wstępu  do  kasyna),  czy  odmową  wypłaty
wygranej.

Podanie  danych  w  pozostałym  zakresie  jest  dobrowolne.  Jednakże
niepodanie danych może skutkować:
 brakiem możliwości otrzymywania informacji marketingowych;
 brakiem możliwości wzięcia udziału w programie lojalnościowym, w

loteriach  promocyjnych,  grze  o  skumulowaną  wygraną  oraz
konkursach, sprzedażach premiowych itp.

10. Zautomatyzowane 
podejmowanie 
decyzji / 
proϐilowanie

Państwa  dane  osobowe  nie  będą  wykorzystywane  w  celu
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ani proϐilowania. 

11. Przekazywanie 
danych do państw 
trzecich

Administrator  nie przekazuje Pani/Pana danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, ani organizacjom międzynarodowym.

INFORMACJA O OBOWIĄZKACH INSTYTUCJI OBOWIĄZANEJ WYNIKAJĄCYCH Z USTAWY Z DNIA
1 MARCA 2018 R. O PRZECIWDZIAŁANIU PRANIU PIENIĘDZY ORAZ FINANSOWANIU

TERRORYZMU

Medella SA z siedzibą w Warszawie (dalej:  „Spółka”) ze względu na prowadzenie działalności
kantorowej jest instytucją obowiązaną w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz ϐinansowaniu terroryzmu. 
W  związku  z  powyższym  Spółka  przed  nawiązaniem  stosunków  gospodarczych  lub
przeprowadzeniem  transakcji  okazjonalnej  jest  obowiązana  poinformować  klienta  o
przetwarzaniu  jego  danych  osobowych,  jak  również   o  obowiązkach  Spółki  związanych  z
posiadaniem statusu instytucji obowiązanej, wynikających art. 34 ust. 5 ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz ϐinansowaniu terroryzmu.

Poniższa informacja jest wypełnieniem tego obowiązku w odniesieniu do klientów kantoru.
Realizując  obowiązki  instytucji  obowiązanej  w  odniesieniu  do  klientów  kantoru,  spółka
Zjednoczone  Przedsiębiorstwa  Rozrywkowe  SA  ma  obowiązek  podejmowania  następujących
czynności wymagających przetwarzania danych osobowych:

1. identyϐikacji oraz weryϐikacji tożsamości w przypadku:
a) obstawiania stawek oraz odbioru wygranych o równowartości 2000 euro lub większej,

bez względu na to,  czy transakcja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja,  czy
kilka operacji, które wydają się ze sobą powiązane;

b) przyjęcia lub zwrotu gotówki lub żetonów (depozytu) o równowartości 15 000 euro lub
większej,  bez  względu  na  to,  czy  transakcja  jest  przeprowadzana  jako  pojedyncza
operacja, czy kilka operacji, które wydają się ze sobą powiązane;

c) podejrzenia prania pieniędzy lub ϐinansowania terroryzmu;
d) wątpliwości  co  do  prawdziwości  lub  kompletności  dotychczas  uzyskanych  danych

identyϐikacyjnych klienta;
2. sprawdzenia,  czy  klient  jest  osobą  zajmującą  eksponowane  stanowisko  polityczne,

ewentualnie, czy jest członkiem rodziny lub współpracownikiem takiej osoby;
3. przekazywania  informacji  do  Generalnego  Inspektora  Informacji  Finansowej  o



przeprowadzonej transakcji, której równowartość przekracza 15 000 euro, a także innych
posiadanych informacji i dokumentów;

4. sprawdzenia, czy klient znajduje się na tzw. listach sankcyjnych;
5. przechowywanie  zebranych  informacji  przez  5  lat,  a  na  żądanie  Generalnego  Inspektora

Informacji Finansowej informacje te mogą być przechowywane przez kolejny okres, jednak
nie dłużej niż przez 10 lat od zebrania informacji.

Zgodnie z ustawą z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz ϐinansowaniu
terroryzmu, ilekroć w ustawie mowa jest o:
1. osobach  zajmujących  eksponowane  stanowiska  polityczne -  rozumie  się  przez  to  osoby

ϐizyczne zajmujące znaczące stanowiska lub pełniące znaczące funkcje publiczne, w tym:
 szefów państw, szefów rządów, ministrów, wiceministrów, sekretarzy stanu, podsekretarzy

stanu, w tym Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady Ministrów i wiceprezesa
Rady Ministrów;

 członków  parlamentu  lub  podobnych  organów  ustawodawczych,  w  tym  posłów  i
senatorów;

 członków organów zarządzających partii politycznych;
 członków  sądów  najwyższych,  trybunałów  konstytucyjnych  oraz  innych  organów

sądowych  wysokiego  szczebla,  których  decyzje  nie  podlegają  zaskarżeniu,  z  wyjątkiem
trybów nadzwyczajnych,  w tym sędziów Sądu Najwyższego,  Trybunału Konstytucyjnego,
Naczelnego Sądu Administracyjnego, wojewódzkich sądów administracyjnych oraz sędziów
sądów apelacyjnych;

 członków trybunałów obrachunkowych lub zarządów banków centralnych, w tym Prezesa
oraz członków Zarządu NBP;

 ambasadorów, charges d'affaires oraz wyższych oϐicerów sił zbrojnych;
 członków  organów  administracyjnych,  zarządczych  lub  nadzorczych  przedsiębiorstw

państwowych, w tym dyrektorów przedsiębiorstw państwowych oraz członków zarządów i
rad nadzorczych spółek z udziałem Skarbu Państwa, w których ponad połowa akcji  albo
udziałów należy do Skarbu Państwa lub innych państwowych osób prawnych;

 dyrektorów,  zastępców  dyrektorów  oraz  członków  organów  organizacji
międzynarodowych lub osoby pełniące równoważne funkcje w tych organizacjach;

 dyrektorów  generalnych  w  urzędach  naczelnych  i  centralnych  organów  państwowych,
dyrektorów generalnych urzędów wojewódzkich oraz kierowników urzędów terenowych
organów rządowej administracji specjalnej;

2. członkach rodziny osoby zajmującej eksponowane stanowisko polityczne - rozumie się przez
to:

 małżonka lub osobę pozostającą we wspólnym pożyciu z osobą zajmującą eksponowane
stanowisko polityczne;

 dziecko osoby zajmującej eksponowane stanowisko polityczne i jego małżonka lub osoby
pozostającej we wspólnym pożyciu;

 rodziców osoby zajmującej eksponowane stanowisko polityczne;
3. osobach znanych jako bliscy współpracownicy  osoby zajmującej  eksponowane stanowisko

polityczne - rozumie się przez to:
 osoby  ϐizyczne  będące  beneϐicjentami  rzeczywistymi  osób  prawnych,  jednostek

organizacyjnych  nieposiadających  osobowości  prawnej  lub  trustów  wspólnie  z  osobą
zajmującą eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujące z taką osobą inne bliskie
stosunki związane z prowadzoną działalnością gospodarczą;

osoby  ϐizyczne  będące  jedynym  beneϐicjentem  rzeczywistym  osób  prawnych,  jednostek
organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej lub trustu, o których wiadomo, że zostały
utworzone  w  celu  uzyskania  faktycznej  korzyści  przez  osobę  zajmującą  eksponowane
stanowisko polityczne.

12. Oświadczenie o 
zapoznaniu się z 
informacją

Oświadczam,  że  zapoznałem  się  z  przedstawioną  mi  treścią  informacji
administratora danych osobowych dotyczącą przetwarzania moich danych
osobowych.

…………………………………….………
Podpis 


